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PER MEI 2022
idEA has more than 231 members 

(e-Commerce Companies)



Digital Marketing: 
Makhluk “Halus” 

yang Bantu Jualan 



Digital Marketing

Digital Marketing
adalah cara untuk mempromosikan 
produk / jasa menggunakan media 
digital atau dengan jaringan internet





Konten

Menarik: Lucu, unik Punya pesan

Berhubungan dengan 
isu sehari-hari/masalah

Menawarkan benefit 
produk sebagai solusi
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Konten

Teks Gambar

Video
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Siapa Yang Sudah
Mengoptimalkan
Media Sosialnya?



Media Sosial Apa yang 
Anda Gunakan Saat ini?



Apa pentingnya media 
sosial untuk bisnis kita?

 



Meningkatkan kesadaran 
merek atau reputasi

merek di benak customer, 
yang dapat mempengaruhi 
keputusan untuk membeli 

produk.

Sosial media dapat 
menjangkau customer 

lebih luas dan lebih cepat. 
Hal ini yang dapat 

meningkatkan sales.

Tempat berinteraksi 
dengan calon customer 

sehingga terbangun 
kedekatan meski jauh tapi 

merasa dekat karena 
interaksi mulai terbangun.

Goals dari sosial media 
adalah leads atau prospek, 

dimana prospek ini yang 
nantikan akan menjadi 

buyer atau customer kita.
 



Marketing dan Promosi 
di Media Sosial



Tantangannya!

● Bingung konsepnya

● Bingung waktu posting

● Ga ada waktu buat posting rutin?

● Punya akun saja tapi kontennya mati ?

● Ga punya tim sosial media ?
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Kalender Konten



Tabel Brief



Facebook

1. Usia rata-rata pengguna ialah 25-40 tahun, sedangkan 49% pengguna 
harian berada dalam kelompok usia 25 sampai di atas 50 tahun

2. 43,6% pengguna adalah perempuan, 56,4% pengguna adalah laki- laki

3. Lebih menyukai tipe konten berbentuk video (rata- rata engagement 
rate 8,29%)

4. Paling aktif pada Senin, Jumat, Sabtu, dan Minggu



● Post berjenis teks sebaiknya tidak berdiri sendiri. Harus dibarengi 
gambar, video, atau link. Orang cenderung melewatkan post berupa 
teks karena tidak menarik. Text terlalu Panjang juga akan di potong 
oleh facebook.

● Untuk bentuk video, pastikan video tersebut anda upload di 
Facebook. Hindari menaruh link video dari YouTube.

● Post berupa gambar disarankan berupa persegi. Ukuran gambar 
minimum adalah 472×394 px. Lebih dari itu tidak masalah, tapi 
jangan sampai kurang.



Instagram

1. 70% pengguna Instagram berusia di bawah 35 tahun, dengan usia 
dominan 25-34 tahun, diikuti oleh kelompok usia 18-24 tahun.

2. 51,4% pengguna Instagram adalah perempuan

3. 90% pengguna mengikuti akun-akun brand atau brand-related
content

4. Pengguna aktif pada hari Senin dan Kamis





Tiktok

1. Sebagian besar audiensnya berusia 10-19 tahun (32,5%) dan 20-29 tahun 
(29,5%)

2. 60% penggunanya adalah perempuan

3. Audiens-nya aktif setiap hari

4. Waktuterbaikuntukmengunggahkontenadalahsoreharisetelah jam pulang 
sekolah atau saat libur sekolah



Melihat karakteristik audiens TikTok, tidak 
disarankan membuat konten yang terlalu serius 
dan terlalu berat untuk ditonton pengguna.



Penting!

Jangan ubah 
target pasarnya. 
Ubah caranya! 



Terima 
Kasih


